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Vendredi 15 avril 1983

DYNAMIQUE

Les journaux reprennent assez largement la conférence de presse de
Mme Bouchardeau. On prend acte de sa détermination. Mais la question centrale
demeure : vers ou se tourner ? "Bouchardeau ignore toujours ou ils se trouvent",
titre ainsi Le Quotidien de Paris. La Voix du Nord reprend les déclarations du
Sénateur Noe, dans un titre d'une clarté provocatrice : "Un responsable italien
affirme : "Je sais ou sont les fits" ! Le théme du boycott apparait dans le titre du
Monde.

Ce qui se passe a Strasbourg intervient dans le méme sens. Libération
le rapporte. C'est d'abord !'impuissance : "Sous le feu croisé des euro- parlemen-
taires de tous bords, le secrétaire d'Etat allemand aux Affaires Etrangeres,
Hartkopf, représentant le pre51dent en exercice de la Communaute, n'a pu que
s'écrier : "Je voudrais bien savoir ou se trouvent les 41 fOts, mais personne ne
semble pouvoir me le dire". C'est ensuite la mise au pilori de I'ltalie : "Notre
erreur - a dit en substance le commissaire européen - a été de faire confiance aux
autorités italiennes". C'est enfin "I'impression, selon un socialiste allemand, que
I'affaire des fOts de dioxine de Seveso ne constitue qu'un écran de fumée".

Tous ces sentiments conduisent a une certaine révolte, elle-mé&me
faisant germer une idée : celle du contrdle direct et exclusif de la CEE sur les
transports de déchets entre les pays membres, dessaisissant ainsi les Etats de leurs
prerogatwes en la matiere. Ce type de réaction n'est pas étonnant et il doit &tre
releve car il s'agit d'une régularité en situation de crise : on songe a des
changements de compétences ; et certains protagonistes peuvent renforcer encore
cette tendance, tout heureux de profiter de I'événement pour elarglr leur champ
d'action. Les Etats sont ici visés. On verra ultérieurement les DIl mises en cause
lorsque l'affaire de Roumaziéres éclareta. Une crise peut é&tre ainsi l'occasion (le
prétexte, l'aubaine parfois) pour apporter des changements fondamentaux.

Le 15 avril, cependant, les turbulences de surface apparaissent plus
présentes. 1l y a tout d'abord le grand jeu de piste, repris par la presse. Trois
solutions pour France-Soir : incinération en mer ou simple immersion ("au pire, les
fOts sont jetés a la mer : pas de trace, pas de frais"), dépdt en décharge sauvage
apres maquillage, solution officielle mais clandestine. Le journal écrit en caractere
gras : "Il est possible qu'un pays etranger ou méme la France ait accepté
secretement d'entreposer les fits dans le plus grand secret...". Le secret tourne,
on le voit, a l'obsession. Mais le probléme est précisément que personne n'est en
mesure de prouver que cette obsession est absolument hors de propos. Les trois
solutions avancées appelent toutes la suspicion : en tentant de clarifier un peu, le
journal renforce la dynamique de crise.

Mais ces hypotheéses ne sont pas les seules. Le Courrier Picard évoque
une piste : - Carlepont (Oise). leeratlon enrichit la liste des possibilités :
Grande Bretagne ? Belgique ? Danemark ¢ L' Express casse méme toute rationali-

: "Ainsi surgit 'hypothese la plus terrifiante. Si Paringaux n'a pas pu caser son
cadeau empoisonné de maniére légale, a-t-il été tenté de "le mettre en slrete"
dans une décharge a tout-venant ? En France, par exemple. Le gouvernement
allemand, qui a demandé a Huguette Bouchardeau de reprendre l'enquéte a
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Saint-Quentin, commence a caresser cette idée". La piste francaise, multiforme,
est non seulement celle retenue par les autorités allemandes ("le secrétaire d'Etat
a l'intérieur, Hartkopf ne cache pas que toutes les pistes menent en France",
Libération), mais encore par Hofmmann-La Roche (M. Futterknecht) : "Je n exclus
plus la France" (Libération).

S'il y a donc turbulence a propos de toutes ces suppositions, on voit
aussi des fronts secondaires prendre leur autonomie. C'est le cas de Roumazieres,
lievre levé par I'héroine de Science et Vie, Jacqueline Denise- Lempereur (cette
fois pour le compte de Sud-Ouest). Rhéne-Poulenc fait figure d'accusé principal
sur ce font secondaire (qui pourralt éventuellement devenir front principal). En
France, cette société pourrait &tre une cible privilégiée aprés Hoffmann-La
Roche, tandis que la firme Boehrmger de Hambourg pourrait &tre le point de mire
en RFA. (L1berat10n) Alinsi, qui peut dire sur quelle cible fusera finalement une
crise ? Et apres quelle série de "destructions" en chaine ?

Hoffmann-La Roche, cependant, reste la cible principale. L'Humanite
reprend I'idée d'un groupe de maffiosi, exposée au Parlement Européen par un
depute communiste : "On croirait étre en face d'un groupe de maffiosi avec ses
filieres clandestines, sa loi du silence et son mépris pour les conséquences de ses
actes, pourvu que les affaires marchent". Le quotidien laisse entendre qu'il y
aurait entente entre Hoffmann-La Roche, Mannesmann et Luigi Noe, d'ou une
grande suspicion vis-a-vis des declarations de ce dernier : "On ne peut exclure une
manoeuvre de sa part'.

En ce qui concerne le sénateur Noe, Libération apporte une prec1sxon
a relever aprés les déclarations rapportées par le Bild Zeitung (L. Noe aurait été
contacté par le pays détenteur des fGts)) : "Luigi Noé était impossible a contacter,
mais dans son entourage on démentait qu'il ait tenu ces propos". Déclarations a
moitié fracassantes et mystérieuses un jour, démentis a moitié directs le lende-
main : quelles que soient les responsabilités (erreur du journal ou non), on trouve
la une marque de génie dans l'alimentation en continu d'une crise. De la sorte, le
langage perd de sa force, sauf celui d'enfoncer toujours davantage celui qui parle
dans le discrédit.

La encore, c'est la turbulence : toute erreur de journal peut étre
reque comme vérité, tout démenti comme une manoeuvre... Bref, les frontieres
entre le vrai et le faux, le probable et l'impossible, le sérieux et l'insignifiant
s'évanouissent. Les conditions d'une crise se renforcent ainsi a mesure que l'assise
du discours et de la réflexion s'effondre.

Sur le front des dépéches, la journée est marquée par l'éclosion de
phénomenes en germe depuis quelque temps :

- La piste Roumazieres se transforme en affaire Rhdne-Poulenc. Une fois encore
I'affaire est lancée par la presse et la journaliste vedette, Jacqueline Denis-
Lempereur ; celui lui donnera d'autant plus de force. Rhéne-Poulenc confirme,
par un communiqué, la présence, dans cette décharge, de 800 tonnes de
déchets contenant de la dioxine, mais souligne que le terme "dioxine" peut
désigner un grand nombre de produits chimiques différents dont la toxicité
varie dans des proportions considérables. La dioxine contenue dans les déchets
de Roumazieres est "d'une toxicité qui n'a rien de comparable avec la dioxine
de Seveso". En outre, Rhdne-Poulenc assure que cette dioxine de Roumazieres
est "parfaitement compatible avec les regles de sécurité fixée pour la dé-
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charge", que "les déposes ont été faites dans le respect de la réglementation
en vigueur et en tenant constamment informees les autorites competentes'.
S'il y a affaire Roumazieres, Rhéne-Poulenc ne sera pas seule dans le bourbier.

Pour le moment, la mobilisation locale s'esquisse : réunions, commission
d'enquéte, constitution d'une association de défense, et premiéres déclarations :
"Seule la fermeture de la décharge pourrait apaiser les inquiétudes de la
population" (AFP, 21 h. 28).

- Le boycott contre Hoffmann-La Roche prend corps en Allemagne : 150
médecins de Libeck, plusieurs dizaines d'autres dans le Bade-Wiirtemberg se
mobilisent. Le gouvernement allemand critique ces mouvements.

- En Suisse, les partis politiques se déclarent pour un renforcement de la
législation helvétique et une meilleure coopération en Europe. Le Président de
la République Frangaise profite de sa visite en Suisse pour dénoncer 'une
situation intolérable".

L'affaire n'est pas prét de s'essoufler dans les médias. L'AFP, qui a
maintenant son envoyé spécial a Saint-Quentin, publie plusieurs pages de dé-
péches : un dossier complet sur "les tribulations de la dioxine a Saint-Quentin". Ce
dossier fournira encore une bonne synthése, directement exploitable par les
médias.

On notera deux hypotheses dans ce dossier : l'employé de M. Paringaux
était a Douai lorsque les flits ont été enlevés de leur dépdt provisoire a
Saint-Quentin ; ce n'est pas M. Paringaux qui a pu conduire le camion ayant servi
a cette opération puisqu'il ne possede pas de permis poids-lourd. Une nouvelle fois,
il faut observer que les doutes émergent bien tard ; comme si, dans une crise, au
lieu d'examiner dés le départ toutes les hypothéses, on se raccrochait désespére-
ment aux assurances a portée immédiate : on cherche ainsi des filets de secours
plus qu'une compréhension réelle ; mais on finit de la sorte par n'avancer qu'a
reculons. Ce fut déja le cas avec les assurances données par Hoffmann-La Roche
et Mannesmann.

Il faut aussi &tre attentif a tout ce qui déja semble s'esquisser et qui
risque d'éclore ultérieurement. Ainsi en est-il des rumeurs saint-quentinoises :
"Les déchets ne sont pas loin ; quand on saura, ¢a fera mal a quelques-uns", dit un
responsable d'une grande société de transport, qui affirme aussi "savoir bien des
choses" ; il évoque les "faiblesses" de plusieurs administrations, sans compter le
role curieux de certairs autres" (AFP).

Dans ce registre, on rangera également les critiques du parti socialiste
a l'endroit de l'administration "qui a tardé a prendre les dispositions d'application
de la loi du 15 juillet 1975 sur les conditions d'élimination des déchets toxiques".
La critique de l'administration est banale ; l'important est ici le contexte interne
de l'administration visée : sur ce texte de 1975, il y a en effet appréciations
diverses d'opportunité, soutenues par des sous-groupes différents... La déclaration
publique pourrait préparer des offensives internes. On trouve ici un exemple d'une
régularite observée en situation de crise : le durcissement des conflits et
antagonismes a l'intérieur méme des organismes concernés.

Une crise, c'est encore une somme d'interférences en tous sens. Le
cas est ici exemplaire : alors que I'Europe est en émoi, qu'Hoffmann-La Roche est
au centre des critiques, voici que s'ouvre le proces de la catastrophe de Seveso.
Les deux affaires se nourrisent l'une l'autre, m@&me si des tentatives sont faites
pour qu'il n'y ait pas réaction des deux phénomeénes entre eux.
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Samedi 16 avril 1983

DYNAMIQUE

Les revelations de "Sud-Ouest" sur la dioxine de Roumazieres prennent
la premlere place dans les quotidiens du 16 avril (les 850 tonnes de déchets
contaminés par de la dioxine deviennent parfois, aprés raccourci, 850 tonnes de
dioxine). De méme, les déclarations de M. Mitterand en Suisse sont tres largement
reprises. Egalement en bonne place, le mouvement vers un boycott d'Hoffmann-La
Roche. On retrouve trace, par ailleurs, des '"insinuations sans preuves" rapportees
par I'AFP la veille (citant le responsable d'une société de transport) qui évoquaient
"les faiblesses", le rdle '"curieux" de certaines administrations. Dans le méme
registre, on reparle du million de dollars qu'aurait requ M. Paringaux (selon Stern).

Les journaux plus typés attirent l'attention sur les point suivants :

- Encore une piste : anglaise cette fois. Elle serait liée a celle du navire
incinérateur Mathias Il eévoquée précédemment.

- L'affaire Roumazieres. Désormais ce probleme prend son autonomie. Il ne
s'agit plus d'une '"piste Roumazieres" pour les 41 f(ts, mais bien d'une
"affaire" : remoux locaux, grande confusion, embarras des responsables face
aux exigences (tout démolir, tout enlever, tout fermer) ; précisions _techniques
ou scientifiques qui ne peuvent étre regues. Sud-Ouest rapporte les événements
locaux avec tout leur relief : "Vos belles paroles pour nous rassurer, on s'en
fout ; ce qu'on veut, ce sont des solutions et qu 'on nous débarrasse de cette
dioxine " Une fois encore la place des médias est soulignée - non pas
seulement comme témoin mais acteur-clé de la crise : "Quand on a appris par
le journal qu'il y avait 800 tonnes de déchets contaminés par la dioxine dans la
decharge, on a eu le sentiment d'avoir éteé trompes. Vous saviez, Messieurs,
que ces produits étaient la, et vous n'avez rien dit. Alors maintenant, vos
beaux discours, il y en a marre. Nous ne vous faisons plus confiance."

Sud-Ouest poursuit : "Visiblement embarrassés, MM. Fonta, sous- préfet de
Confolens, et Barral, conseiller général, ont répondu qu'ils avaient appris tres
récemment la presence de déchets charges de dioxine, la société Rhéne-Poulenc
ayant confirmé par lettre h1er quelle était la teneur des résidus. "Nous
voulions porter ces informations a votre connaissance, ont-il promis, et avec le
préfet, nous nous attachions a créer les conditions pour le faire. Nous voulions
y mettre les formes afin de ne pas affoler outre mesure la population."

Il faut souligner combien la stratégie de communication est une dimension
importante de toute crise contemporaine. Un temps de retard sur les médias et
les retardataires perdent une bonne partie de leur crédibilité ou, tout au
moins, se mettent en position de grande vulnérabilité dans la bataille de
communication. "Nous voulions y mettre les formes", disent les autorités ; "ca
vous aurait pris combien de temps ?", lance, goguenarde, une riveraine de la
décharge (Sud-Ouest).
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Linquiétude, la colere, la hargne se fixent alors sur des symboles, des
exigences 1mmed1ates, des solutions simples. Symbole des chiffres : la dioxine
de Roumaziéres serait 10 000 a 100 000 fois moins dangereuse que celle de
Seveso ; sachant que cette derniere est 10 000 fois plus toxique que le cyanure
(Libération), la dioxine entreposée permettrait de tuer 10 000 rats d'un kilo
(Sud-Ouest). Symbole des images : comme un champignon tres indigeste (la
dioxine de Roumazieres) et non comme des amanites phalloides (celle de
Seveso). Exigences immédiates : "casser le béton". Solutions : "Il faut faire
payer Rhéne-Poulenc".

Sud-Ouest, dans un "éditorial", fait le bilan de la bataille de communication :
"Il a fallu attendre trois semaines et l'enquéte publiée hier par Sud-Ouest ; en
une journée, dénégations et camouflages ont volé en éclat ; a leur place, de
nouvelles affirmations ; une fois de plus, 'opinion en général et les habitants
de Roumazieres ont failli ne rien savoir."

Et la condamnation n'est pas le point final. "Face a un silence aussi long et
aussi dérisoire, bien des questions se posent". La suspicion déferle : "L'adminis-
tration savait-elle...?" Si oui, inacceptable ; si non, intolérable. Finalement
Sud-Ouest, en position de force, prononce le verdict : "Le doute ne pourra étre
levé que lorsque la dalle de béton de Roumazieres aura été elle-mé&me
soulevee et les déchets analysés. Et que les résultats auront été rendus
publics'.

En outre, comme semble le vouloir une regle propre aux dynamiques de crise,
|'affaire ouvre sur de nouveaux potentiels : ici, un mystere - Pont-de-Claix -
est soulevé. Fera-t-il probleme ?

- Dans la méme ligne, la '"piste allemande" devient une "affaire" qui a pour
accusé du moment le groupe chimique Boeringer, le Roumazieres allemand
étant Gerolsheim (Palatinat). Ici il ne s'agit pas de 850 tonnes, mais de "400
flts de dioxine" (Frankfurter Allgemeine Zeitung).

- Des questions d'équilibres entre administrations et firmes, de rapports de force
entre Etats et multinationales sont également abordées, de fagon plus générale
(Le Quotidien de Paris).

Sur le front des dépéches d'agence, I'AFP consacre une série de
textes a l'affaire Roumazieres : peu ou pas d'informations nouvelles, mais le fait a
retenir est précisément l'importance que I'AFP attache a la question, qui ne
restera donc pas sans suite dans les journaux. L'AFP publie également plusieurs
dépéches de son envoye spécial a Seveso, alors que le proces va s'ouvrir dans les 438
heures ; elles smteressent aux progres réalisés et escomptes en matiére de
décontamination : a la fin de 1984, la zone la plus touchée en 1976 devrait
commencer a devenir un parc naturel. Une ombre au tableau : l'affaire des flts va
déranger les plans prévus pour transporter a l'étranger les morceaux du réacteur
contaminé.

Plus intéressant a retenir est ici le démenti apporté par le Président
de la Région de Lombardie au sujet des declaratlons pretees au sénateur Noe par le
quotidien allemand Bild Zeitung. "Le sénateur Noé m'a affirmé n'avoir jamais
donné cette interview", précise - ferme mais prudent - M. Guzetti.

Le soir méme, le sénateur Noe est sous les feux des projecteurs.
Katia Kanas, de Greenpeace, tente de lui passer les menottes, en direct, lors de



235

I'émission "Droit de Réponse" de TFl. L' ACP reprend cet incident qui va devenir
une affaire-média : le geste -choc, a la télévision, montrera ainsi toute la force
qu'il peut recéler. Une émission connue pour é&tre "turbulente", une militante
ecologlste, un geste, et voici une affaire quand tant avait eté fait, en couldse, pour
que le deplacement du sénateur hors de ses frontieures ne comporte aucun risque.
Le grand souci italien était sans doute la justice fran(;alse (le juge prohteraxt -il de
la situation ?). L'événement fut créé par la télévision. Dans une société de
communication de masse les grandes batailles se livrent aussi en direct, avec des
millions de spectateurs.
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Dimanche 17 avril 1984

DYNAMIQUE

Deux journaux vont au-dela du simple rappel des nouvelles. Sud-Ouest,
a partir du cas de Roumazieres, amorce une réflexion sur le probleme du controle
de l'activité industrielle. Comme a chaque accident ou alerte surgit la question :
faut-il des regles prec1ses et strictes, ou des arbitrages laissant aux responsables un
large pouvoir d'appréciation ?. On recherche des criteres simples, des arguments
définitifs permettant de fonder une action résolue. Le journal n'approfondit pas
mais note que, pour l'avenir, l'administration met au point un nouveau cahier des
charges réglementant la décharge en question et définissant mieux les produits qui
y seront interdits.

Sur l'affaire centrale des 41 f(its, Le Journal du Dimanche systématise
les jugements suspectant des manoeuvres obscures : le gouvernement franc;ais avait,
en fait, donné son accord ; B. Paringaux a des contacts a un haut niveau ; les
Douanes ont mis deux mois pour retrouver trace du camion, et certains fonction-
naires de l'Environnement les accusent d'avoir volontairement fait trainer leurs
investigations ; du cdté de la justice et de la police, c'est également l'opacité. Le
titre de larticle, "Personne ne veut vraiment trouver les fits de Seveso", s'inscrit
dans cette méme ligne, classique : il y a des explications cachées. Un certain
nombre de faits troublants sont rapportés, mélés a des raccourcis hardis et des
suppositions présentées comme de "bon sens". Des prec151ons viennent cependant
jeter le doute sur les développements proposes : ainsi la cargaison est-elle
présentée comme étant "douze tonnes de poison mortel". Quel type d1mpact
peuvent avoir de tels articles ? Dans une crise, ils rassurent de plusieurs manieres :
il y a une clé générale d'lnterpretatlon ; il y a des gens qui tirent les ficelles; il
n'y a donc pas incertitude genérale ; il est possible de trouver des coupables.

Les dépéches du jour ne peuvent qu'assurer une presse abondante :

- L'émission "Droit de réponse" est largement reprise, avec les interventions des
uns et des autres (Katia Kanas, Huguette Bouchardeau, le représentant du
patronat frangais) ; l'absence de certains acteurs-clés comme Hoffmann-La
Roche est soulignée.

- Un nouveau dossier de plusieurs dépéches fait le point de l'affaire pour la
semaine écoulée. 1l est fait notamment état des exigences d'Hoffmann-lLa
Roche pour tout déplacement de ses responsables en France. "Les representants
de cette derniere firme auraient exigé "toutes les garanties" pour venir se
faire entendre en France" (AFP, 15 h. 16). On peut s'interroger sur l'impact de
ce type d'information dans la bataille de communication engagée. Une image
rlsque de prendre corps : les frontiéres suisses protegent ce pays des dechets
indésirables ; elles sont egalement une bonne protection en cas de difficulté a
I'étranger ; on n'en sort qu'aprés négociations garantissant une sorte d'immmu-
nité diplomatique.

L'AFP revient aussi sur la personnalité de B. Paringaux. L'agence releve que
I'inculpé vient de recevoir l'appui d'une personnalité marseillaise ; la dépéche
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laisse entendre que M. Paringaux n'a sans doute pas fait "n'importe quoi" avec
ses dechets. Entre-t-on dans une phase de "rehabilitation" du directeur de la
Spelidec ? On observera ici la mouvance, caractere important de toute crise.

Hoffmann-La Roche, par ailleurs, tente de contre-attaquer aprés les mouve-
ments de boycott. Un communiqué est diffusé par Roche-France. Le groupe
Roche "n'a jamais exigé la secret quant au lieu du stockage. Ce secret lui a
été imposé. Le groupe Roche ne peut donc que répétér qu'il n'a jamais eu
connaisance du lieu de stockage et qu'il regrette aujourd'hui ameérement de se
trouver dans l'impossibilité de répondre a l'attente de l'opinion publique et des
autorites".

Enfin un dossier est établi sur la situation a Seveso sept ans aprés l'accident,
et a la veille de l'ouverture du procés a Monza : absence de manifestations
pathologiques, lassitude locale, embarras aprés les complications apportées par
I'affaire des 41 f(ts dans le processus plus générayde traitement des dechets.
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