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wentpas dans la marche ordinaire de la Nature ;

pent tous les jours,

des mouvements. qui. se succedent et se renouvellent sans
interruprion,

des opérations constantes et toujours réeiterees,

ce sont la nos causes et nos raisons.”



tion picge

‘ u'/\ rla management
j s de difficulté

le selon un mode qui exclut au

ad Non Jr)ff
l'instabil

[irregularite,
le non sens et le désordre.”

Ralph STACEY, Strategic Management & Organizational Dynamics, Pitman, London, 1996 (p. XIX-
XX).
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|'étude des crises internationales

mi s;s; es de Cuba en 1962,

~ n;j;w [a"bas natiere de gestion de crise.

R

que les crises étaient des jeux a deux partenaires
Partic ¢ ﬁg_«, dip! o1 atiques.
t beaucoup moins celui du jeu d'échecs
que celui du' poker, pour S ou 6 joueurs
du Far West,

chaque joueur €tant armé, et pret a dégainer,

et encore dans sa rad1t1

sa rapidité a tirer €tant plus déterminante que les cartes maitresses dont 1l peut
disposer ».



Nicole Fabre

L’inconscient
de Descartes

Sa pensce forme un tout, Son ceuvre ausst. Aucun interstioe
'existe par o elle serait attaquable. Aucun vide. Comme aucun
vide n'est a ses yeux pensable dans la nature. Sa controverse sur
le vide, notamment avec Pascal & I'occasion des «expériences
du vif-argent», son refius du vide, sont si surprenants chez un
homme qui se refera tant a I'expérience chaque fois que cela Iui

ctait possible, que I'on ne peut pas ne pas y voir I'expression de
sa personnalite ou de sa problématique. Si bien que ¢'est en
termes de résistance que 'en parlerat. Si Descartes résiste a I'idée
du vide, s Ie vide lui parait inconcevable et choquant & ce point,
c'est parce que le vide est le symbole du néant, ou du chaos, Il
est un risque de desordre. En rejetant si vigoureusement ce
concept, Descartes manifeste sous des apparences rationnell

['angoisse du ncant (de La mort?) et la crainte de perdre la sol-
(ite d"un systeme qui ng tient que parce qu'il n'y demeure aucune




4

St S| €t TeSponsa . désarroi
— l’Jf‘_l‘[_Igl[Pi PO ;;j"[ mﬂg@ COT a_ur nnelles
dration: ﬁl.le tive aux surprises
ntelligence strategique
myventer des processus collectifs
nouveaux

résistance a mettre la question a I'agenda
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Srexierne par defaut

MOMECEncnalestdes configurations aberrantes

t pe A alysés

——

times. .. focalis€s sur

defiance devient une donnée structurelle
dramatisée des que signaux :
de fraude, de dissimulation, d' incompétence






références

N

u ateurs et structurants

CONVEntions, normes

Q

hy otheses scientifiques indiscutées, dogmes

cartes mentale ertlons, visions du monde

langages
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ymptomes

problemes interdépendants

cge de problemes globaux qui cristallisent
| point particulier
lent les ruptures, avec démaillage de proche

avec dynamique Larsen
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mesurees

e

partages de pouvoIr
modalites génerales d *action
Temps de tres fortes turbulences
s’arracher des 1impasses

mais avec des colts supérieurs a court terme pour
les pistes positives



SEEIETE OF erationnels

&

bdes percees fondamentales (scientifiques,
onnelles, culturelles)

L

1

édures d’mtervention

B
Durée, rythme
dans le temps tres long d "'une mutation

hors de leurs domames de référence

mais des épreuves immediates et répétées



Sibles, en recomposition

Ci Lau.r\ ouverts et flous

‘ont plus les leviers de la

les acteurs 2 la - arge operent des changements
soudains de centres de gravité



ation : 777

profond déficit de

0831b111tes
ADSCT

, Impossibles a atteindre
eres, de liens, de meécanismes, de langages
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e

........ tock d°experience, grilles
ette a tout moment
c et definitif dans 1"erreur
stophe a omb est certain qu’il debarque en Asie
Picges des outils :
outils d’observation, de décryptage, d’alerte, de
mobilisation, d’intervention non calibrés



la connaissance
g

tnsStable e ntre le non-significatif et le

ur des traces trop faibles ?

es modeles aux hypotheses
cautlon ?

mite€s puisque sujets emergents

Demandes tres dghcates pour la science : prouver
I’1nexistence de phénomenes

[’expert pris dans le transcientifique, a commencer par
le risque pénal personnel




ales, ‘_ium\)r ons personnelles

A

Its = émettre du + en + plus strident

|
- avant 1’événement

emballement, sSurf; zapping : s”attarder c’est louper I'info qui suit

clichés, grilles ultra-simplificatrices, prét-a-consommer
questionnement, recul, €coute : vécus comme terrorisants par les médiateurs
médiatiques

rumeur sur Internet = information pour les médias = fait pour perception



@rganisations décalées

i

- “Des organjsmes lowrdsy arrogants, vieux dans leur téte,

CAlIDyeS poaLaIe ttuations stables, lentes, visibles

4

Lerans esypar: rlas situations

ntes, transitoires, fugitives, hybrides”

) (Xavier Raufer)

‘Qu un Etar centralisateur, batisseur de grands projets plus

qu’animateur: de déebat social soit pertinent pour gerer les

situations de controverses et d 'incertitudes, voild qui n ’est pas
évident” (William Dab)









ol Vltement

eru our reférence éternelle
o1 eg ation et fuite
biliSe pour tuer toute question

IqUES'EL MOyennes mises en avant pour
‘contr tout signal aberrant

Tout signal ab&ant qualifie d’anecdotique

La recherche des signaux peut etre proscrite



retlexes

abiliSation, plus on se réaffirme :

nizﬁtoute question

erait indécent de mettre en cause
[ delegitiment toute question
un retour a la ;ﬁJ\\ enne... alors qu il y a singularité
une gestion tec n@le. .. alors qu ‘il y a question politique
la nécessité d 'un modele parfait... inexistant

lignes de démarcation, bunkers






passes

vlus des références

t plus aux grandes questions
CXIStenil Side | nit€ » (Xavier Guilhou)

s, nees de la deuxieme guerre mondiale
rre froide,

de traiter des lgenaces rapides, mouvantes,
transitoires, fugitives,

c’est demander a un hippopotame de danser le Lac des
Cygnes » (Xavier Raufer)



passes

'.Z';;‘ ne consiste pas a

tique rI- Sy emes vieux, c’est
d'avoir a changer leurs

1t JL" collectives, d’apprendre les nouvelles,
\SU.I"[O t les ¢ €Se cables » (Xavier Raufer)

“Nos outils de communication ne pourront étre le
remede a la quéte de sens” (Xavier Guilhou)



CS| EXCICICES SPECI! c_ln:, Sont organis€s pour:

~ouvrir Iesiesprit

\

A.

anticiper au moins les grandes erreurs a éviter

Partager des i t@ns créatrices sur des pistes possibles

C’est cette flexibilite mentale et cette inventivité qui
permet de naviguer dans un monde de ruptures

Patrick Lagadec
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>om + reponses formatées
a réfuter ou prouver

il
travail r les questlons pour permettre une

représentatic ? constructions collectives
on est pret a mettre sur la table « trop » d “informations

mettre de 1’intelligence dans les rapports de forces
I’accent €tant mis sur les rapports, pas sur les forces

Patrick Lagadec
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lus le processus
¢, debattu publiquement

Patrick Lagadec



e d’esprit

developpe travail puissant, tres apre, sur les positionnements
possibles ﬁ
Décision :

mettre en place une structure pour traiter le dossier

et pas sous la conduite d’un technicien positiviste
Patrick Lagadec
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on-g _,r des conflits

Exercice en reel et en parallele par d “autres acteurs,
equipe B, pour aider a 1 "anticipation

Patrick Lagadec



Ul sera suivie

les mauvaises nouvelles possibles

Patrick Lagadec



Patrick Lagadec



amont

admises

idences “indiscutables”

o

AIpoSSIvLe '511!1'53/‘@ destcultures conventionnelles
b ]
Rechercher activement les ornicres naturelles

les évidences qui vont s’ 1imposer

les jeux d’acteurs qui vont s’imposer

les décisions expéditives qui feront I’unanimité
Patrick Lagadec
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nonopole de la connaissance

...... N gxﬂvx o] ce de confidentialité, mais
' | lication ¢ ans Ievues internationales

plusieurs equipes

information sans aucune exclusivité

identifier tout signal de surprise, exigeant des décisions
d’urgence, des alertes

Patrick Lagadec



