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ATTITUDE, DÉBATS
�On se trouve face à du non-représentable 
�Donner les moyens de poser la question qui permettrait 

aux acteurs de se construire une représentation de la 
chose 
�Bannir tout ce qui est de l ’ordre du : « Nous allons vous 

dire ce qu’il en est » 
�Tout discours préétabli sera forcément perçu comme 

faux
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ATTITUDE, DÉBATS
�On est prêt à mettre sur la table TROP 

d ’informations 
�Les acteurs vont venir y faire leur marché 
�Surtout : une capacité d’écoute 
�L’inverse de la capacité de com.  
�Disponibilité : c’est chaque fois une surprise 
�Partir des questions que se posent les gens


