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PATRICK LLAGADEC, directeur de recherche a I'Ecole polytechnique, s'interroge dans son nouvel ouvrage

« Ruptures créatrices », sur les points de vulnérabilité de nos société. Sécurité alimentaire, terrorisme, commerce
électronique... Avec les bouleversements en cours, les décideurs n‘ont plus seulement a raisonner en termes de
risques a gérer, de crises a affronter, mais a remettre en cause profondément leur comprotement. Pour aborder
ces sujets, l'auteur a consulté de nombreux experts et acteurs de 'économie et nous livre leurs analyses.

« Objectif Risk Z&ro » a rencontré Patrick Lagadec.

« OBJECTIF RISK ZERO » :
Qu’est-ce qui motive

le lancement d’un nouveau
concept comme celui

des ruptures créatrices ? i
PATRICKLAGADEC: En 1979, je
proposa:s le conceprt de risque
technologique majeur. A cette
époque, tant les décideurs que le |
monde académique s'irricatent de
cetze démarche. Comment pou-
Vall-on oser examiner notre .
marche glorieuse sur la voie du
progres a travers un questionne-
ment sur la sécurité * Les risques
majeurs sont devenus centraux
dans toutes les démarches de sé-
curité ; des organismes ont méme
té créds et dans des delais exré-
mement courts.

En 1983. je lancat une reflexion
sur les crises. sujet égalemen: wres
sensible : tres vite encore, les crises
sont devenues des sujets cenzraux.
Le livre « Ruprures creéatrices -
sinscrit dans la méme logique
ouvrir de nouveaux chemins pour
mieux connaitre et appréhender
le monde et les vulnérabilices que
nous avons la responsabilite de
prévenir e de trairer.

Nous arrivons aujourd hui & un
palier de conraissancss er de re-
peres opérationnels. II faut ou-
VIir une interrogation sur les
questions en gestazion, toujours
dans le domaine des g-andes dis-
concinuites, ce que jal regroupe
aurour du terme de - rupture.
La defaillance locaiisée (l'acci-
dent), qui commence a denver
en turbulence sévarz (la crised,
tend a présent a laisser la place
des déchirements contextuels |
beaucoup plus globaux. ‘

« ORZ » : Est-ce la votre defini-
tion des ruptures ?

P.L.: [l exisce une progression lo-
gique de l'accident a la erise puis
ala ruprure. Dans des univers
marqués par la stabilite, les dis-
continuites prennent la forme d=
simples accidenis - un ariement
¢ urgencs peui permet:re de re-
rouver I'érat iniual. Dans des
UNIvers Marques au contraire par
le changement. les discontinui-
tes prennent la forme de crises.
Elles craduisent des ditficuleis
protondes  d'anucipation et
d adapration aux ¢-olutions en
cours. 1l fau- alors braucoup de
cumpé-ences collec:ies pour re-
trouver Vetat ininal. certes cor-
r.g2 par:ois séricusement. En pé-
niodes de grandes murtations, les
transformations ne sont plus lo-
calzs et specifiques. mais globales
st mulurormes. Les svsiemes sont
contzaints a des muus beaucoup
p.us comple:es. Ces ais-ontinu:-
tes sont alors moins des événe-
ments isolables que des phéno-
menes de iris grandc ampleur :

= que veut signitier le concept
de uptures.

« ORZ » : Voulez-vous dire que
nous devrions faire table rase
de tous nas acquis ?

P.L.: Depuis la fin des années 70.
‘a vision que |'on avait de Paccl-
aen: ou de la catastropns ne
convenat deja pius : la dezaillane:
zechnologique posai: des pro-
blemes inédits - fuite de dioxine
a Seveso (Italie.1976), accident
nucleaire de Thre: Mile Island
(E:azs-Unis, 1979). marze noire
de I Amoco-Cadiz -+ (France.
1978 . mor de 2 500 pezsonnes
sutte a la fuite de gaz roxique a
Bhopai 'Inde. 198~ catas:rophe
nucleaire de Tchernobyvl | URSS.
1986)... Tout peut démarrer de
fagon presque indécelable par des
signaux trés faibles qui trompent
les disposiufs d'alerte ; de e faic,
les mécanismes normaux de l'ur-
gence classique sont pris en de-
faut. Les risques - pergus - sont
sgalement arrives en force a cette
période, prenant a contre-pied ¢

© les responsables. Les attitudes du
 tvpe « on fait déjz tour pour vous,

on ne voit vraiment pas pourquoi

on perd-ait du temps a vous in-

former, ct. si on le fait. vous al-
lez paniquer » nz sont plus du
tout en phase avec les artentes so-

| ciales. La crise ns peut pas étre

approches, prévenue. résolue par

! de simples mesures techniques,
" définies par les spécialistes et im-

posées par laurorité. La conduite
de crise ne releve d'aucune check-
list simpie. méme s'il faury avoir
réfléchi et disposer au minimum
des moyens pour repondre.

« ORZ » : Et en fin de crise 7

P.L.: Sitot I'événement passé. le
mot d ordre est I'oubli et le re-
tour 1 .a siruation anteneure aloss
que les crises exigent un travail
important de cicatrisation avec
des initiatives ‘orzes pour re-
pondre aux questions de fond qui
ont genéré la crise et qui ont été
générées par elle. Lobstacle ma-
jeur tient a la culcure des élites -
la science du management tznd
a se borner aux situarions stables
et sans surprise excessive. Le reste
releve d'un bricolage peu sérieux
ne pouvant retenir I'attention
d’'un haut responsable. Aussi
longtemps que prévaudra ce type
d'artitude, on ne peut esperer
preparer récllement les organisa-
tions 2 :aire face aux s:tuations
de crise 2t. anticipons, encore
moins aux con:exzes de ruprurs,
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