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Pour Patrick
Lagadec,

fes dirigeants
doivent
adapter

les plans

de pifotage
des crises
nofamment
par le ratour
d'expérience
et leur
formation

LA LECON DES CRISES,
du repli a I'action

rofesscur 4 Polytech-
Pniquc. Parrick Lagadee
a dorit de nombrenx
ouvrages sur les étas d ur-
gence et la gestion des crises.
11 pépend ici sur bes thimes de
I"évolution des risques et de la
préparation des dinzeants & la
gestion de crise.
Vorre  dermier  onvroge
« Rupiures créalvices » sur les
erises esi-il weie mise en garide
wnr déeidenrs
Sur les grumls sujets de vul-
nérahililés et de risques, il est
une ardente obligation © ne pas
érre en retand d'une goerre, a
fortion de deux, Or, de nomb-
reux indices me conduizent &
penser —en dépit des dévoue-
ments, des hérofsmes — gue
fows sommes aupourd’ hui mil
pridpanes Face aus crises mer-
pentes. Vaici des risques glo-
baux - informaticn, climat,
sumté publigue, et —, des vul-
néabilités de réseaux vty -
tlectricit, informatique. trans-
port,., =, des incertitudes
autrement plus profondes gue
par le passé, surioul dans le
domaine du vivan, des jeux
d acteurs d'une complesing
inédite - que 'on songe ao
fonctionnement d un réseau
d"sncroutes ow d un iéseau de
distribution -, des logigues
Iransverses qui se jouent de
mos modd les hiérarchigues de
hase. Mows woici face @u
risque, non plus ant de + des-
Iruction massive = mais de
« déstruciurations massives =,
A Mévidenee, il esturgent de
penedre la mesure des décalo-
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Se préparer aux p[us grandes surpnses
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o cotostrophe de Toulousa,
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dans fous |rE|_u G605 GUE MOt

[0l EH.F JI'J! .F‘.ran ans par
:tempnc le qr:m-:le farnods
supvenUe o Edmontan oo
Canada en 1971, Uhapital
fRe Hllnfrrqlm, Efl-'l a recy e
plus de blesses et pos
"U‘Ej:ﬂ'r'l‘!' d cos circonsio
cfrnff'r'h[: sscrment e pliss

ges existants : retards dons les
dispositifs, retands surtout dans
nos culiures organisationnel-
les @l decisiomnelles qui ne
sonl pus conligurées pour néle-
ver pareils défis. Le rapport
Sanson | Evelieation dex dispo-
s e seconrs er drerven-
o sy evn e Tows des iein-
petes des 260 ef 28 décenlire
J9 rappont d'éude de la
miEssion  iniErminisiénielle,
Jualler 20009 5" inscrit dans la
méme ligne : il est urgent de
nous mettre dans des démar-
ches de progres détermmées
SUT Ces gueslions.

La préparation i e gesion
d'nune crise effroie. Les déci-
denrs seraieni-ils supersii-
tiewr *

Les décideurs onl elfective-

GEns qu'en'::-rr
ne connoit cas, af L-W:.'rhw.'nlu-

ment bepvoup de pélicences
i " impliguier sur ces Lerrams.
15 ont appris & opérer dans le
chiamp gchnigue, i taier wne
e e i Mcilbés. O, on Bt
demande tle s"amaguer o des
sympldme s renvoyant i de
nombreuses dimensions me-
lunt le teshnique. |"éconc-
migue, le juridigque. I"affectif.
le syrmbolicue... T ant é1é for-
s i appoier aved rapidicé el
performance les meilleures
réponses connues i des pro-
hléames connus 5 on
demandgde soudan de se met-
e foréfléchin avec o auwres 4
des guestions pour lesguelles
o ne dispose pas de solution
w opiumale ». [ls avaient cou-
Ime d‘znwn.','gr en Formation
leurs  agents  pour qu'ils



Tout l'enjoe
est de porvalr
faterveniv
mvonf

Iincemdia,

appeenient les echnbques &
appligquer en cas de dilliculié
domnée ; il leur Gt s imphguer
cux-meémes duans des démir-
ches de progrés, avec leurs
fquipes et lewrs réseaux. 1ls
excellaient & travailler sur le
prévisible en le changemen : on
leur demande, non pas de pre-
voir I'imprévisible, mais de
5 emirainer & ce qui restera Iim-
prévisible. Hs dolvent passer
comme I"éclaird un sujet & un
atre en earson de 1'dquilibeis-
1T perTrament qui s jose dis-
ormnais dons be monde des ot
res @ on les presse de faire du
retowr d'expérience un axe
important de préparation i
I"inddin.

[ls avaient & agir sur des car-
1es o aclenrs ;|1’.:|i|||ilaf.~\. B p\.'n‘-
lir de références fondumenta-
les fixées, dans dexs frontiéres
hicn éablies ; les woila sur des
thédtres d opérations fonda-
mentalement instables, fal-
sonnants el confus. Bref, il
leur revienl d'dlargir considé-
rablement leurs vislons, e
d'adapter sans cesse leurs
capacités de pilotage aux détis
qui émergent. On comprend

lewrs réticences. [l leur faut
pourtant passer du repli. de
I'evitement. du refus a 1'ac-
tion positive. délerminée ¢t
créalive.

I eer va, sonvenlt, de fa pré-
paration & la gesiton de crize
conrnre de l sdciede o de e
cERnyEeTiion ol ot
savir,., Ftesvaus desting &
Joner les pompicrs ¥

Toul I'enjew est de pouvoir
intervenir avant I""incendie”.
Molre arganisation en lemps
de erise (les différents imtepr-
venants), fonctionmant com-
me de « grands réseaux =,
peut impliguer rapidement
un risque de type « effet
doming =, et Iinstalltion de
la défiance. Heureusemeant,
Pexpdrience imolee que cee-
[RiNS SOVENT psser oure Jes
difficuliés. 11 fautl engager
aujoerd hui de nombreoses
initintives 4 parlir  de
quelgues elds @ suvalr devin-
cer les questions difficiles, e
ce de fagon précoce, avani
d*&re condamné & le Taire
contrunl el fore
hoiter les réseauxs d™actewrs,
bien ou-deli des cercles que

savenr sols

Le traitement d'un événement
uoﬂ.dm'l | duj1 1’i|1.5crired:|£
une logicue de reachicss p
nifiges. Cuwrant toute ko man-
tée en puissance, I'équiliore
des farces o  aux
secowrs, Les souveteurs 5 |nq-
erivent dans une logigue d
medecine de cofosl c15a qui
fait de la pTipumil-on ot de

Foceueil 1s ha phose
pumlfﬁla i lu misa & SECUrite
oS parsennas menocdes.

Ces maments ﬁFFI:IIu dai-
went Ere profégés por les déci-
elours qui sont_|e ciment per-
ek s eli Is sarvices

de iravoiller de corcert. ls s

S concentrer sur ln mission principule

doivent de concentrer 1“
ns sur o mission princi-
Fz Un hemme o' el sur les
ioux d'un mcldnﬂlurs de la
phase de mentae en puissance
direre dos 5 of canceurt
& ko mise en ploce de passe-
draits [ mo parimetne de séou-
rité bafous) qui démabilisent
I ccteors, Cie monque de luci-
dité e refrouve cerfaing
dirigeants qui, offirés par la
FET‘IIEH" micre tandu, oublient
nn de communication
h ent exigh et mlldﬁ. Ces
hql.u:s genérent des dys-
ticnnaments |&@ o0 on ne
les cattened pes.
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"on avail "habitude de
considérer ; & une épogue ol
on ne peut plos se contenter
d apprendre par des fiascos
coiiteux, la simulation §%im-
pose ; le retour dexpénence
devient une exigence indis-
cutable ; 1l Gl s"engager
avae d “nutrex duns des opé-
rations d'échanges, de « fer-
tilisution croisée =. E il fuut
avoir le courage d ouvrir
quelgques pories technigues
bien précises : la Formation
des directenrs de salles de
cnise (Fonction tres difficile
car il Tawt savoir conduire
avec souplesse mais netteld
des groupes complexcs) @l
formetion  d’ohservateurs
stratégigues  capables de
réflEchie aux chtés du diri-
zeant, en sachan se dégager
de la fascination de urgence
immediate ; et enfin. fuss b
ot deasf.  prévoir des
conehings specilligues pour
les dirigeants qui ont. en tant
que ¢lé de volte des syste-
mes, le rile le plus complexe
qui sl Ln risle qu'il wau
migus ne pus enter diimpro-
viser i |"heure H. Li encore,
des réalisations pleines de
promesses  permetlent de
nowTic INoplimisme. Resic
ke Uoiniliavives isoldes 4
des mases & niveau moins
w pecidentelles =, M alten-
dons pas ; les crises, elles,
n"athendront pas, u

Fropos secus

Michel Huur‘r

* Rupleves erdaincos, Coleelions

mezi Fri'«.\'nn; Jmp:vus-nmr

HOYTRAREE 2001



