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Les médias peuvent-ils se rendre objectivement - et en toute impunité - complices de crimes terroristes ?
Leur devoir d'informer, essentiel aussl lors des erives, peut les exposer & des tentalions, des imprudences a
hauts risques, qu'une indispensable réflexion doit éclairer.

LA COMMUNICATION DE CRISE
A UN NOUVEAU TOURNANT

Le probléme de la communication en situa-
tion de crise a fait ['objet d’abondants travaux
depuis un peu plus de dix ans. (1) Toute I'inter-
rogation est partie d'un constat : il devenait
impossible, pour quelque organisation que ce
Fat, de continuer i refuser information et ouver-
ture en situation perturbée et de crise. Des
échecs, parfois cinglants, avaient mis en évidence
la nécessité d'un bouleversement assez radical de
I'approche coutumiére faite de secret, de dissimu-

lation, voire de mensonge.

La mutation qu'il a fallu opérer ne fut pas
mince. En témoigne cette réflexion assez repré-
sentative d'un haut responsable industriel qui,
devenu un fervent avocat de la communication,
se souvenait voici peu de l'avertissement ferme
et définitif qu'il entendit le jour de son entrée
dans tel groupe chimique important au tout
début de sa carriére : “lci, lui fit savoir son
directeur en guise d'accueil, personne n'a le
droit de parler a l'extérieur — sauf moi, et j'ai
pour régle absolue de ne rien dire”.
Fondamentalement, il a fallu une rupture cultu-
relle : considérer que les risques, dés lors qu'ils
ne sont plus confinés & l'intérieur d'une encein-
te (ou qu'ils pourraient ne plus I'étre), sont
automatiquement objets d'un questionnement
fort de la part de tous ceux qu'ils affectent (ou
pourraient affecter), que ce questionnement est

légitime — et qu'il faut donc y répondre.

Cette nouvelle référence fur peu a peu adop-
tée, dans tous les milieux — méme si les résis-
tances furent farouches. Des outils, des procé-
dures, des modes d'apprentissage furent

développés en conséquence.

Tous les principes pronés en ce domaine de la
“communication de crise” depuis une décennie
restent vrais, nécessaires — et il ne convient
certainement pas d'opérer un retour en arriére.

Une société adulte, une démocratie vivante,

exigent une information de haute qualité du
citoyen. Ce principe posé avec fermeté, il
convient pourtant d'avoir le courage de conti-
nuer & s'interroger : ne découvre-t-on pas
aujourd 'hui, dans l'exercice de ce droit & l'infor-
mation, des problemes sérieux, des contradic-
tions qu'il est impossible de balayer d'un revers
de main ? Le systéme médiatique mondial, dont
le développement a été formidable, ne pose-t-il
pas également de formidables questions 7 A tous

les acteurs, y compris aux médias eux-mémes ?

Certes, le terrain est souvent considéré
comme tabou - toute interrogation sur le fonc-
tionnement des médias étant rapidement inter-
prétée comme une atteinte intolérable 4 la liber-
té de la presse, au droit du citoyen i
I'information, i la démocratie. Et cependant,
avec un infini respect pour les médias — qui font
un travail difficile —, il nous semble impératif de
plaider pour un droit & la réflexion, y compris
sur ce domaine. Une réflexion précoce, méme si
elle dérange, nous semble bien préférable & une
abstention qui conduirait & terme, nous en
sommes convaincus, & de rudes épreuves, sui-
vies de fortes régressions dans ce domaine du

droit a l'information.

Le refus du questionnement, au cours des
années 60-70 (voire 80), eut de graves consé-
quences pour les milieux responsables : ce
furent toutes les affaires de Seveso, de Three
Mile Island, du “pyraléne”... et ce jusqu'a
Tchernobyl. Le refus du questionnement,
aujourd’hui, dans les milieux médiatiques cette
fois, conduirait certainement aux mémes risques
d'échecs. Il n'est pas trés difficile de construire

ici des scénarios.

Nous voudrions ajouter ici quelques pitces a
la réflexion bien amorcée par d'autres comme
Dominique Wolton (2), Alain Woodrow (3),
Philippe Breton (4). En deux temps :

1. Un repérage d'une série de difficultés nou-
velles posées par le systeme médiatique lors des

grandes situations de crise civiles.

@ Ces réflexions ont été rédigées pour le 14 Juin 1995,
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2. Un repérage de quelques difficultés spécifi-
quement rencontrées lors de 'affaire de I'Airbus
Alger-Marseille. Ce cas est d'autant plus inté-
ressant que les problémes qu'il a soulevés ont
surtout été des signaux d'alarme : il n'y a pas eu,
tout au moins au moment des faits, de drame
défininf en relation directe avec un fonctionne-
ment médiatique problématique (mais cela
aurait fort bien pu étre le cas). L'absence de
probléme grave immédiat est une configuration
favorable qu'il faut toujours savoir exploiter en

retour d'expérience,

LE SYSTEME MEDIATIQUE, CREATEUR
DE PROBLEMES NOUVEAUX

Des débarquements inédits : journalistes en

foules et besoins logistiques écrasants

Grice aux moyens de transport modernes, en
trés peu de temps, des centaines de journalistes
peuvent étre sur les lieux. Ils sont rapidement
envoyés, dans les premiers avions disponibles
(cette formule du parachutage rapide est préfé-
rée i celle du correspondant sur place). Et il n'y
a pas que les journalistes : il v a toute leur logis-
tique, leur personnel support — d'ott le chiffre
de 1000 personnes du monde des médias avancé
pour des affaires comme celle de Lockerbie
(attentat sur le Boeing 747 de la Pan Am au

dessus de I'Ecosse en 1988).

Ces groupes imposants ont besoin d'énergie,
d'hébergement, de nourriture, de moyens de
déplacement, de moyens de communication,
d'accueil, etc. Ils peuvent rapidement provoquer
une saturation de tous ces moyens —dramatique-
ment nécessaires et par construction insuffi-
sants, que réclament en priorité pourtant les
opérations d'intervention. Exemples : dans le
cas du séisme de San Francisco (1989), on assis-
ta & un embouteillage d'hélicoptéres sur la zone :
c'était l'ounil de travail des médias arrivés en
force. A Waco (siége texan de la secte de
D. Koresh, mars 1994), les centaines de jour-

nalistes campant sur les lieux créent “satellire

city”, élisent leur maire, s'occupent d'obtenir
des installations de type toilettes, demandent la
venue d'un orchestre pour combattre |'ennui
(certains journalistes restérent sur place cin-

quante jours), etc.

Ceux qui affluent ainsi sont parfois des
“globe-trotters” de la crise : ils sont rompus & ce
type de situation. contrairement aux respon-
sables locaux qui doivent traiter 'événement ; ils
seront d'une grande perspicacité pour trouver
de l'information, repérer et poser les questions
les plus délicates, analyser les réactions du sys-
téme. Souvent, ils se connaissent entre eux (ils
ont déja “fait” maintes grandes crises ensemble :
ils seront d'une grande efficacité pour partager
la recherche et le recueil d'informations — méme
si la compétition existe aussi entre eux. lls sont
donc instantanément en mesure d'exercer une pres-

sion extréme sur les rcsponsables opéraﬁonnels.

Dans le cas des crises qui se branchent direc-
tement sur de gl‘ands événements, la présence
journalistique est massive, avant méme |'événe-
ment ; il s'agit alors de journalistes non spéciali-
sés dans les crises. Exemples : attaque terroriste,
lors des jeux olympiques de Munich ; incendie
du Port Edouard Herriot, le jour de reliche du
procés Barbie (200 spécialistes judiciaires dispo-
nibles pour commenter une situation hautement
visuelle) ; I'effondrement d'une tribune, sur le
stade de Furiani, ou les affrontement lors du
match au Heizel (mai 1985); I'explosion de
Challenger, sous les yeux de 800 journalistes
(1986) ; etc. Dans ce type de conliguration, la
question la plus commune n'est plus tant de
savolr sl on va couvrir |'événement, mais si on va
arréter la diflusion des reportages en cours : ce

fut la question centrale lors de 'affaire du Heizel.

De nouvelles capacités d’accés grace a la

technique

Caméras et appareils photos sont désermais
d'une trés grande puissance. On peut discerner des

détails minuscules a plusieurs kilométres de distance.




La notion de périmétre de sécurité n'a donc plus la

méme signification que précédemment.

Les médias peuvent suivre les événements
depuis une terrasse privée, un contrat de loca-
tion en bonne et due forme leur assurant une
quiétude absolue vis-a-vis des autorités. Les
caméras communes permettent le reportage

dans une certaine obscurité, et les caméras “noc-

turnes” ouvrent des possibilités nouvelles.

Les médias disposent de moyens performants
pour se mettre & I'écoute des échanges des auto-
rités. On peut certes parfois utiliser les systémes
cryptés, mais c'est souvent trés pénalisant pour
les autorités elles-mémes, car les liaisons sont

alors de bien moindre qualité.

Il y a partout des radio-téléphones. Exemple :
un train faisant la liaison Bruxelles-Londres
connait un petit incident, avec de la fumée ; rien
de grave. 1l s’arréte, en territoire belge. Les
Belges envoient a tout hasard des camions de
pompiers. Fumée + camions rouges = un voya-
geur britannique appelle la BBC, depuis le train,
sur son radio-téléphone, pour annoncer un
“incendie d'un Eurostar”. Le conducteur du
train est britannique, le contrdleur sécurité a
terre n'est pas anglophone, ni francophone ; les
Belges commencent prudemment 4 communi-
quer entre eux, au moment ol, c6té britannique
on est amené 4 communiquer pulssamment avec

la presse internationale...

De nouvelles capacités d'accés en raison de

conditions socio-organisationnelles nouvelles

Les organisations ont perdu de leur cohésion.
Nombre de groupes internes sont souvent plus
proches de 'externe que du “centre” de I'organi-
sation ; la puissance d'un acteur interne est sou-
vent mieux assurée par des positions acquises en
externe que par des négociations entre pairs, en
interne. D'ol, en situation de crise, par exemple,
des appels instantanés & des “téléphones
rouges”, bien avant l'information interne elle-

méme. D'oil, des personnes de l'interne en lien a

I'année avec la presse externe pour donner
rapidement toute information susceptible de
présenter de l'intérét pour |'opinion. Le bran-
chement entre des services et des organes de
presse est parfois d'un automatisme quasiment
institutionnalisé.

L'individu est quant & lui fasciné par ces
médias qui lui procurent un fort sentiment
d'identité : “en étre”, dans une situation excep-
tionnelle, devient un capital personnel extréme-
ment valorisé. D'oll, une mise & disposition
immédiate de tous les acteurs, qui feraient tout
pour “passer 2 la tél€". Cette force d'attraction
est extréme (de fagon courante, on voit nombre
de personnes prétes i aller se faire traiter sans le
moindre respect au cours d'émissions qui leur
donnent la chance inespérée d'apparaitre sur le
pcli[ écran) : on ne résiste donc pas & une
demande d'interview, méme si c'est pour aller
dire a4 quel point on est inquiet pour un frére ou
une sceur aux mains de terroristes qui pour-
raient étre repérés en raison de signes — que

'on donne en direct.

Les caméras “amateurs’ sont largement
répandues, ce qui offre de multiples possibilités,
sans qu'il y ait besoin d'un journaliste sur place
(cas des meilleures vues sur l'incendie et les
explosions du port Edouard Herriot, des inon-
dations de Vaison-La-Romaine). Les médias
peuvent aussi étre approvisionnés par des rési-
dents particuliérement bien équipés : a
Marseille, lors de l'affaire de I'Airbus, un rési-
dent habitué 2 suivre les communications de la
tour de contréle, put mettre son scanner et son

savoir-faire & disposition des médias.

De nouvelles capacités de transmission et

de mise en réseau ; le croisement de réseaux

En quelques minutes, tout ce dont on dispose
peut étre mis en réseau mondial. En raison des
performances des outils, des connexions entre
systémes. Exemple : en 1979, alors que l'admi-

nistration américaine vient d'interdire de vol
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tous les DC-10, 'annonce d'une méme mesure,
appliquée aux Airbus, fait le tour du monde. On
apprend la nouvelle 2 Paris, relayée par le
Japon, a partir de l'interdiction de décollage
signifiée & un pilote d'Eastern Airlines prét a
faire décoller son Airbus. Explication : un
contréleur de la tour de contréle de cet aéroport
suivait sur son transistor une conférence de
presse du directeur de l'agence fedérale de
réglementation aérienne américaine qui, en
réponse & une question de journaliste, avait
effectivement évoqué la possibilité d'appliquer
aux Airbus les mémes consignes qu'aux DC-10.
Sur cette base, le contréleur intervient, la nou-
velle fait le tour du monde, les autorités fran-
caises décident d'une conférence de presse, elle-
méme médiatisée. Le “soufflé” put étre dégonflé
dans ce cas grice 4 une grande elficacité des
responsables de la Direction Générale de
I"Aviation Civile, trés bien connectés aux

sources américaines essentielles.

L'affaire se complique en raison de la com-
plexité des réseaux émetteurs d'information.
Durant une prise d'otages au Manitoba
(Canada), non loin de la [rontiére américaine, la
police canadienne tint informée la police améri-
caine ; certe derniére ne tint pas l'information
pour confidentielle, la communiqua aux médias
américains, qui en hrent état, alors qu'ils pou-
vaient étre captés par les preneurs d'otages de

l'autre ¢6té de la fronnére.

La vitesse ne permet plus toujours |'évalua-

tion des données et conduit i des erreurs

En situation de crise, on risque de travailler 2
“robinet ouvert” : le flot des images se déverse
sans discontinuer... Il devient parfois impos-
sible de trier, de remettre en perspectives, d’'ana-
lyser le contexte, etc. On ne peut plus com-
prendre ce qui est transmis. A la limite, comme
I'ont montré maints exemples, le journaliste et
les experts en plateau restent muets devant le

flux ininterrompu d'images. Et souvent, des

informations capitales pour certains acteurs pas-
sent par |'image sans que le journaliste en ait

conscience.

C'est le cceur du métier de journaliste qui est
ainsi touché : il se [ait seulement spectateur ou
accompagnateur de robinets ouverts au maxi-
mum, en surpuissance. Des principes implicites
et cncore insuffisamment discutés bouclent ce
fonctionnement : “il faut donner de I'image” ;
“l'image ne ment pas”. Et ces problémes jouent
précisément au moment ot l'importance du
médiatique devient cruciale : en situation de
crise aigué, les situations perdent beaucoup de

leurs stabilisateurs habituels.

Vitesse d'émission maximale, avec nécessité
vitale de remplir le vide s'il ne se passe rien,
d'un c6té ; incertitude structurelle marquant
toute situation de crise et moments d'attente ol
l'on ne sait rien de l'autre : le risque de clash
n'est pas mince. Lors d'une prise d'otage a
I'ambassade de Turkie 2 Ottawa (12 mars
1985), un reporter de télévision qui suivait les
liaisons radio de la police, rapporta en direct le
fait que les forces de l'ordre allaient donner
I'assaut ; il érait écouté par les preneurs
d'otages. En fait, il avait mal compris : la police
allait seulement faire un trou dans le mur
d’enceinte pour aller chercher une personne
blessée qui était hors du batiment de 'ambassa-
de. Lors de l'affaire de Marseille, on le verra,
certains médias ne pourront attendre les néces-
saires vérificarions avant de donner un bilan de

l'intervention du GIGN — bilan erroné.

La vitesse ne permet plus toujours l'évalua-

tion éthique et déontologique par le journaliste

Comme on ne fait plus qu'ouvrir des robinets,
que l'on perd la maitrise intellectuelle de ce qui
est propagé, 'idée méme d'exercer des juge-
ments de valeur sur ce qui est transmis peut
devenir rotalement dépassée. On voit ainsi

renouvelée la discussion sur la “déontologie des




journalistes”, qui doit étre aussi abordée i par-
tir de 'examen des nouvelles conditions d'exer-

cice du métier.

La vitesse dévalue d’autant plus rapidement

la valeur commerciale d’une information

Tout retard devient crifique. De ce fait, 'exigen-
ce de recoupement, de vérification, de prudence
devient de plus en plus difticile & tenir. Et natu-
rellement, la question devient d'autant plus
aigué que l'on traite de points critiques — ceux
qui se dévalueront les plus vite, et qui nécessite-
raient le plus de rigueur. Au moment ol le jour-
naliste voit l'exigence de son métier poussée &
I'extréme (vérifier d’'autant plus rigoureusement
que l'enjeu est grave), il se voit dans le méme

temps pris dans des exigences de rapidité absoluc.

Ies relations responsables/presse sont pulvé-

risées : par la technique, par 'argent

La référence commune a la conférence de
presse tend & se faire moins pertinente.
Omniprésente, la presse peut fort bien ne plus
avoir rellemenr besoin de ces points et lieux
identifiés. Si c'est I'image forte qui prime, et qui
écrase le commentaire, la caméra qui reste bran-
chée sur I'événement a un tout autre intérét que
I'analyse rétléchie d'un responsable, d'un jour-
naliste spécialisé, d'un reporter intéressé a com-
prendre et faire comprendre. Ce qui compte
peut devenir non plus le journaliste en mission,
mais celui qui a une caméra et a pu se procurer
une planque d’observation. Et précisément,
pour ce chasseur d'images, on ne voit pas quel
argument mettre en face du formidable attrait
que peut représenter le scoop sur le plan finan-
cier, ou de la gloire. Il est derritre sa caméra, il
tient peut-étre la séquence qui va lui rapporter
le gros lot. Et méme aprés 'affaire : un cliché
qui saura faire vendre peut étre acheté plusieurs
dizaines de milliers de Francs par un magazine.

Les tentations peuvent étre trés fortes.

Les hautes autorités piégées dans le tour-
billon médiatique : le risque de 'effet Larsen

Nombre de cas ont montré que les plus hautes
autorités sont particuliérement attentives i ce
qui est montré & la 1élévision. Il peut s’ensuivre
des spirales particuliérement dangereuses, sur-
tout si tous les états majors, de toutes les
grandes institutions impliquées, sont rivés sur
CXN (par exemple). La haute autorité répond
aux journalistes sur la base de ce qui a été dit &
CNN (le Président Clinton pendant 'affaire de
Waco, au Texas, par exemple), intervient sur les
opérations & partir de ce qui est dit par les
médias (de hautes autorités canadiennes pen-
dant la crise des Indiens 3 Oka en 1990 : les
médias faisaient état de tensions (inexistantes)
entre différentes forces de sécurité ceuvrant sur
le terrain ; 'autorité intervint avec lorce deman-
dant que cessent ces tensions ; il n'y avair pas de

tensions avant, il ¥ en cut aprés).

Tout pousse les autorités dans ce pigge : clles
sont sommées de réagir instantanément i ce que
rapportent radios et télévisions. Et les réponses
sont immédiatement réinjectées dans la spirale
médiatique. C'est en quelque sorte uneffet
Larsen” qui [init par assourdir et aveugler tota-
lement — sans méme d'ailleurs que chacun en ait

une claire conscience.

Le probléme peut se doubler d'effets pervers :
les médias tendent en effet parfois & générer ce
qu'ils rapportent. Sans intervention directe : la
seule présence des médias peut amener les
acteurs 2 agir de telle ou relle sorte, pour faire
de I'image. Ou avec intervention : & Three Mile
Island (1979), des télévisions font “évacuer” une
rue pour pouvoir présenter une image locale de
rue déserte correspondant bien A ce qui est
spontanément attendu d'une situation suite 3

une alerte nucléaire.

l.es médias structurent dans une certaine
mesure — qui peut étre trés forte dans les situa-
tions d'urgence & haut impact émotionnel - le
champ de la perception et par [ le champ de la

décision, le rythme de la décision, les modes
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d'intervention. lls peuvent “imposer”, par
exemple, des interventions en urgence absolue
1a ot la seule voie de sortie peut étre |'action dif-
férée. lls peuvent atrirer l'attention sur des
incendies (comme ce fut le cas lors du séisme de
San Francisco), parce que c’est ce que filment le
mieux les caméras la nuit, quand le plus grave
est ailleurs. Et s'il y a échec, ce sera I'échec des
intervenants : les médias, eux, pourront conti-

nuer 2 filmer.

Le développement sans frein d'une culture
du “tout image”

Ce point a été largement analysé par Philippe
Breton. On peut l'illusirer par les propos d'un
journaliste, Philippe Dessaint, avec qui nous
avons depuis de longues années travaillé sur ces
problémes de communication publique en situa-

tion de crise.

e e sonviens de la catastrophe de Beaune, cet acci-
dent d'autocar qui causa la mort & plus de cinquante
enfants dun méme village (Crépy-en-Valoir). J'étais
lépoque journaliste @ FR5 Picardic. Ce jour-la un offi-
ceel était venu avec une liste : comme o'il o'agiseait de
résultate dexamen, il annongait aux famidles leo nome
des décédés (d y avait parfois plusicurs enfants décédés
par familled). Le caméraman avait tourné : wcénes
insoutenables, que nows avona refusé de paser & l'an-
tenne. Alao Parts a exigé les images. Jeune journalise,
Je nal pas pu 'y oppover. Augourd bui, f'auracs refuse.
Leo télévivions ont pasé ces images et celles des petito

corpa calcinés que L'on wortadt de lautocar. ..

On retrouve ce penchant & chaque catastrophe : la dif-
Jusion des fragments de corpy, des membrea épary, des
Hagues de wang... Un matériau audio-viouel invoute-
nable, qui n'apporte aucun élément informatif mais qui
a wurtout un coté insupportablement racoleur dane une
émuaion grand public. Juste du voyeuriome. Juote de
quot arracher en coultose un drisoire : «Eb, bien coco,
ga c'eot de la bonne image!s. Il faudrait vano doute que.
o'l y a des tnvitéy en platean, ceuwx-ci ovent se révolter
contre le fait qu'une chaine ve permette de diffucer des

tmages auont inutiles gu'indécentea.

Maia je ne me faio avcune dusion. L'image & chaud
et la preméére information dont on dispose; quand on
n'a pas d'autre information, on la donne. On ne e
donne guére le tempa de la réflexion. C'est un exploit en
ot de ramener des images le pluo vite possible et de leo
mettre & l'antenne vans ve pover de guestions. Cleat
presque un exercice qui a va propre logigue, aue moins
dana les premidres beures. Il n'y a pas d'interrogations
déontologiques. On ne we povera dea queations
gu'aprés... of lon o'en pose. Lt on redonnera les
mémes images émotionnelles & chague reprive de laffai-
re ou du théme — notamment & chague anniveraqire *
(Entretien avec Philippe Dessaint, in P. Lagadec :
La Geation des crives, Ediscience, 1994, p. 129).

I serait impératif de s'interroger sur l'impact
de ces images sur les victimes et leurs familles,
au moment de l'accident. et 2 chaque anniversai-
re. Les associations de victimes ne parviennent
pas & faire comprendre aux médias qu'il s'agit la

d’une question cruciale.

Le développement de moyens de communi-

cation alternatifs, incontrélables

Le systéme des médias est lui-méme directe-
ment concerné par ces nouveaux moyens qui lui
échappent. C'est le systéme internet par
exemple, qui peut aussi servir d’outil & une puis-
sante opération de désinformation. Pour les res-
ponsables, ces moyens posent aussi des ques-
tions nouvelles. L'idée méme de censure, de

contrdle, devient caduque.

ELEMENTS SUR LE TRAITEMENT
MEDIATIQUE DE L'AFFAIRE DE L'AIRBUS
ALGER-MARSEILLE

Le développement du savoir et des compé-
tences de tous supposerait que des équipes
d'analystes mélant chercheurs, journalistes, res-
ponsables, puissent faire du retour d'expérience
approfondi sur des cas comme celui du traite-
ment de prise d’otage du vol Alger-Paris. Pour
I'heure, de fagon beaucoup plus modeste, on
peut fournir un certain nombre d'éléments qui
ont été repérés au long de l'épisode, complétés
par une premiére étude menée par une étudiante



canadienne, Carmelina Prete, de |'université
Carleton & Ottawa, spécialement venue en
France pour ce recueil d'informations. Elle
regut a cette accasion un accueil remarquable de

journalistes trés intéressés par la démarche.

Un certain nombre de sources sont indiquées,
CIIL?S ne sont naturellemenl paS exhﬂustives : lt‘
propos n'est pas de faire ici une thése sur le
sujet, mais de susciter réflexions et mise en place

de capacités de retour d'expérience.

Des bials existent aussi dans ces mentions,
notamment pour une raison importante du point
de vue méthodologique : il est désormais possible
de retrouver a posterior, grace & la médiathéque
de I'INA, ce qui a pu étre émis par les radios
publiques (France-Info, France-Inter) — mais
cela n'est pas possible pour les radios privées (et
il ne semble pas extrémement aisé de pouvoir

bénéficier d'un accés direct i ces radios).

Ces quelques pages appelleraient de multiples
nuances. Dans nombre de cas, des journalistes —
et notamment les journalistes spécialisés de plu-
sieurs radios — ont tout fail pour éviter les pro-
blemes potentiels que l'on va identifier. lls ont
ainsi choisi de ne pas évoquer tel ultimatum a
Alger, 'imminence de l'assaut & Marseille, la
rumeur de la mort du Commandant de bord, du
copilote et de quinze autres personnes ; ou de ne
pas diffuser en direct le contenu des négocia-
tions, etc. Qu'on ne lise done pas cette contribu-
tion dans un autre esprit que celui du retour
d'expérience : il s'agit de comprendre les diffi-
cultés posées par le fonctionnement de systémes
complexes, pour v apporter des remédes -~ non

de rechercher des fautes.

Il nous faut donc examiner le fonctionnement
général du systéme médiatique. Le fait que tel
journaliste se refuse a donner harivement la
nouvelle (fausse) de la mort du Commandant de
bord n'empéche pas qu'elle inonde la scéne
nationale & partir du moment ol une autre sour-

ce lZl. dOI‘lI‘;E largemem,

Il faut aussi mesurer la réelle complexité du
sujet, en se gardant bien de solutions simplistes
du type “censure”. Un haut responsable de la
police de New York I'a un jour précisé : « Si vous
ne donnes pas une couverture médialigue & ce que font
lea terroriates — vupposes gue vous tmposies un black-
out sur leo informations — s vont faire quelgue chose
de ot apectaculaire que vous serez contraint de lever

volre cenonre...» (5, p. 129)

Interventions & chaud pouvant avoir un

effet a.gg['avant di rect sur la Crise en cours

1. Détails dangereux sur et pour certains otages

Référence : Pour la sécurité d'un otage, il faut
absolument s'abstenir de donner des dérails qui
en font une “monnaie” encore plus précieuse
aux yeux de ses ravisseurs.

— Publications et rappel constant de la qualité
de certains otages, cibles privilégides : "deux
personnes de 'ambassade de France”, «un chan-
teur anti-islamiste» (AFP, 24 XII, 16h08, 17h28 ;
TF1, 20 heures, 25 XII ot il est méme demandé
au ministre des Affaires Etrangéres s'il confirme
bien qu'il v a deux personnes de I'ambassade de
France a bord ; Libération, Le Figaro, Le Journal du
Dimanche, 26 X11).

— Interview du frére d'une passagére, qui
indique que sa sceur n'est pas voilée, qu'elle
(France 5, 25 X11I ;
France Soir, 26 XII) ; d'un homme qui a peur

n'est pas pratiquante...

pour sa femme car elle est munie d'un passeport
frangais (AFP, 24 XII, 17h20) ; signalement du
fait que les parents d'une journaliste algérienne
travaillant pour un journal algérien sont & bord
de avion. (AFP, 24 X11, 17h20).

Précision : tous les témoignages concordent
pour dire que, dans ce cas, ces éléments n'ont
pas joué ; mais personne ne le savalt au moment
ot ces informations ont été diffusées et répétées.

2. Insistance sur les ultimatum

Référence = Au cours d'une prise d'otages, les

ravisseurs vonl procéder par ultimatum, qui
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sont autant de moments de haute vulnérabilité
pour les otages. Il est impératif, si I'on veut
résoudre la situation en protégeant la vie des
otages, de ne pas accentuer ces moments de vul-
nérabilité. Les médias risquent fort d'imposer
des régles contraires, en raison de leurs horizons
temporels qui sont inscrits dans |'urgence la plus
extréme. Il n'est pas non plus particuliérement
opportun de fournir a tout instant un tableau de

la situation aux preneurs d'otages.

— Rappels des ultimatum, des exigences, des
exigences abandonnées, des difficultés, etc.
( AFP, 25 X11, 8h20 ; France 3, 25 X11 ; France
Inter, 25 X11 ; France-Info, 25 XI11 ; Libération, Le
Figaro, 26 XI1 ; AFP, 26 XI1, 11h56 ).

- Rappel d'ultimatum 4 des moments cri-
tiques, notamment juste avant l'assaut (Franee

Inter, 17h02, 26 XII).

3. Insistance sur l'arrivée et la présence des

groupes d I'&SS.?ILII

Référence : 1l est important de tout faire pour
tendre vers une solution pacifique, en évitant
rout western. Mettre systématiquement en avant
les groupes d'assaut, qui sont la comme remade
en cas d'échec des négociations, c'est déja passer
a ce stade que l'on doit tout faire pour éviter.
On sait aussi que tous les pays ne disposent pas
de corps d'élite aussi développés que les
meilleurs existant au monde. Cependant, aucun
pays ne peut accepter d'étre atteint dans sa fier-
té nationale. La provocation peut conduire au
pire : dans le cas d'une prise d'otage sur l'aéro-
port de Malte (1985), c’est sans doute la mise en
avant publique d'une mobilisation de forces de
haute qualification qui a déterminé l'assaur par
des troupes sans doute moins expertes, Bilan :

81 morts sur 97 personnes.

— Données sur la proximité du GIGN (a
Palma, et méme & Alger-Bouffaric — ce qui élait
faux d'ailleurs), sa compétence exceptionnelle,

le fait que son intervention signifierait une

reconnaissance d'échec pour les autorités algé-
riennes ; données sur l'arrivée en Algérie de
matériels sophistiqués grice & |'appui de la
DGSE (TF/. 25 XI11 ; France Inter, 25 X11 ; LCI,
25 XIL; Le Figare, 26 XI11 ; France Soir 26 XII ;
France 2, 25 X11).

4. Données techniques

Référence : Quand il faut absolument quitter un
pays, si l'on veut sauvegarder la vie des otages,
il peut étre malvenu de donner des idées condui-
sant & |'impossibilité de partir. Il existe naturel-
lement des techniques en matiére d'assaut : il
n'est pas évident qu'il faille les rappeler en direct.

— Données sur les initiatives que pourraient
prendre les autorités algériennes pour empécher
l'avion de décoller (France fnter, 25 X11).

— Explicitation des tactiques des autorités, des
négociateurs, du GIGN, etc. (Franee Info, 25 XIT),

— Explicitation des raisons tactiques qui ont
conduit 2 choisir I'emplacement de stationne-
ment imposé a l'avion & Marseille (AFP, 26 XII,
2h28 ; 4h37).

5. Indications opérationnelles critiques

Référence : Si une prise d’'assaut se révale
nécessaire, il est assez évident que la surprise est
un élément capital de vie ou de mort. Donner
des éléments qui peuvent permettre aux pre-
neurs d'otage d'apprendre ou de déduire le
moment d'intervention constitue de ce fait une

information de la plus haute gravité.

Annonce en direct du fait que 'aéraport vient
d'étre évacué : certes, il fur souvent précisé que
la raison en était le déplacement de I'appareil
auprés du batiment, mais il fut aussi dit :
“Aucune explication n'a é1é donnée sur cette
mesure” (France Info, 17h15) Un preneur
d'otages aurait pu interpréter dans le sens qui
fut précisé plus tard lors de la prise d'assaut,
dans potnt général et rétrospectif : "Le préfet a




ordonné |'évacuarion immédiate de 'aérogare,
sans doute en prévision de cet assaut- (France

Info, 17h33).

(Film de l'assaut : dans ce cas, le flm fur dif-
fusé en différé. Mais : il n'est pas certain que,
dans l'avenir, si les télévisions disposaient des
moyens voulus pour montrer l'assaut en direct,
elles décideraient toutes et sans exception de
renoncer & ce reportage qui leur assurerait une

audience extraordinaire).

Interventions pouvant avoir un effet aggra-
vant direct sur la prochaine crise

Référence : L'étude de cas d'actes de prise
d’'otage aux Pays-Bas a montré combien des
preneurs d’otages pouvaient aussi apprendre.
Et I'on sait que les médias rediffusent générale-
ment & l'occasion d'une nouvelle affaire les
images clés des atfaires précédentes (ultime

“révision” pour les preneurs d'otages).
— Film de l'assaur (L.C/, TF/, etc.).

— Publication des échanges qui ont eu lieu
durant la phase de négociation, sur la fagon
dont le commando a été “piégé”, sur les codes
des pilotes (Le Parisien, France Soir, 27 XII ;
France Soir, 29 XI1 ).

— Publications de maints détails sur cette
prise d'assaut et les rechniques du GIGN
(Libération, France Soir, Le Figaro, L' Humanité, 27
X1 ; France Soir, 30 X11, Le Pont, 30 XI11).

~ Publication de photos d'outils techniques
qui ne sont pas dans le commerce (Paris Jlateh,
12 janvier 1995).

- Publications de maints détails sur le dérou-
lement de la prise d'otages, les réactions de
'équipage, la stratégie des commandants de
bord (Libération, 27 X1, 4 janvier 1995 ; Le
Paresien, 27 X11 ; Le Figaro, 28 X11 ; Le Honde, 28
XIT; Le donde, 5 T 1995).

— Publication de données sur les sécurités
a mertre en ceuvre en cas de prise d'otage

(L Parivien, 27 X11 ; 29 X11).

Interventions pouvant avoir un effet
aggravant direct sur les familles ou les
otages libérés

Référence : Au nombre des publics captant les
médias, il y a les familles des personnes prises
en otage, les familles des personnels d'interven-
tion. Il est évident qu'elles sont extrémement
attentives 4 toute information donnée. Il ne
s'agit pas pour elles de bruit médiatique mais
bien de question de vie ou de mort pour un de

leur proche,

I. Annonce erronée de la libération de
I'ensemble des femmes et des enfants dés Alger

(RTL, 25 X11; LCI, 25 X11; Le Partven, 26 XI1 )

2. Informations (signalées comme non confir-
mées mais recueillies sur 'aéroport d'Alger) :
“trois a sept morts, parmi lesquelles une
employée d'Air France et un sous-préfet algé-

rien” (Le Journal du Dimanehe, 26 X11).

3. Interview d'un psychiatre énumérant dans
le détail tous les éléments d'horreur vécus par
les passagers, et toutes les séquelles qui peuvent
ensuite apparaitre ; détails sur les traumatismes
que vont connaitre les victimes (7F7, 25 XII ;
France Soer, 27 X11).

4. Annonce d'une quatriéme mort & Marseille
: "Un corps a été jeté de 'appareil” (France Info,

26 XI1, 17h27).

5. Annonce de la mort du commandant de
bord et du co-pilote, de 15 personnes en tout

(France 2 en direct).

6. Traque de la famille de Yannick Beugnet
assassiné (France Soir, 27 X11), des blessés et ex-
otages, & l'aéroport, dans les hépitaux, a leur
domicile (guets de longue durée, traque télépho-
nique, etc.)... Menaces si on ne laisse pas
l'accés (Témoignages directs).
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7. Non réponsze & une lettre de demande
d'excuses de la part de "épouse d'une des per-

sonnes annoncées i tort comme morte,
Gloire médiatique

Référence : Les médias minorent toujours le
fait qu'ils rechercheraient particuliérement

le scoop.

— Mise en valeur du “scoop pour TF1 via sa
chaine LCI ", et du cameraman vedette, Jean-
Frangois Bramard (Libération, 27 X11 ; Le Monde,
Le Pareen, 28 X11).

— L'excellent audimat de TF1, qui bat sa peti-
te sceur LCI et écrase France 2 (Le Pardven, 27

XII ; Libération, 28 XI1 ).

- “Le scoop du cameraman”, Jean-Francois
Bramard, héros médiatique : "J'ai réussi a les
éviter [les barrages de sécurité]. C'était fou. On
vovait tous les détails. J'étais surtout obnubilé
par le fait de faire les meilleures images pos-
sibles. J'avais une caméra avec un objectif d'une
grande sensibilité. D'ailleurs & la {in de l'opéra-
tion, j'étais au maximum de ses possibilités. A
une heure pres, c'était foutu”. (Le Parisien, 28
XII). “Le reportage de Bramard a fait le tour du
monde : plus de einquante télés, dont I'américai-
ne CNN, l'ont diffusé. S'il avait été a son comp-
te, les reventes de ce scoop auraient fait de lui

un multimillionnaire. Pour |'heure, seule la célé-

brité est tombée, comme la foudre sur ce chel

opérateur. Depuis mardi, le téléphone de Jean-
Francois ne cesse de sonner. «La gloire, ¢'est
bien, mais c'est épuisant. Je sais désormais ce
qu'est la pression médiatique !...» (Le Journal du
Dimanche, 01 11995)

i la réalité de l'assauts. L'assaut terminé, Jean-
Frangois rejoint le camion. «On avait le fais-
ceau, alors on a tout balancé comme ca, en
direct. sans montage »." (Le Journal du Dimanche,
0111995)

Du Droit & I'Information aux droits

financiers

Référence : Les médias mettent toujours en
avant le fait qu'ils travaillent pour I'information
du public, et minorent leurs intéréts écono-
miques, les intéréts personnels des journalistes,

etc. Cette dimension n'est pas 4 sous-estimer.

— “TF1 vend le reportage aux télés du monde
entier. Hors frais annexes, on est payé entre
4 000 et 5 000 franecs la minute, dit Patrick
Charles (M6) Pas plus cher que pour un autre
document» . Jean-Francois Bramard, comme
ses camarades, n'a pas de carte de presse :

« Chef opérateur, je suis un intermittent du

spectacle et non un journaliste. On nous paie

entre | 000 et 1 400 francs la journée. Mon tra-
vail était une commande de TF1, et donc la
propriété de la chaine.. Ainsi, pas de pactole
pour son exploit. Reste que TF1 a promis que

Bernard ne serait pas oublié ». (Le¢ Journal du
Dimanche, 01 1 19935).

— “Les téléspectateur du monde entier doivent
a deux jeunes journalistes de TFI et de LCI,
Jean-Francois Bramard et Jérome Daumas
d’avoir pu assister en direct & un assaut du
GIGN. Mais ils le doivent aussi a un transitaire

de l'aéroport de Marseille, Alain de Angelis,

directeur de 'entreprise Dhaer. qui a ouvert la
porte de ses bureaux aux journalistes contre la
promesse d'une récompense pour ses bonnes

cuvres, Toutefois, Alain de Angelis a fait sa

sélection : il apprécie TFI et son représentant
4 Marseille Alex Panzani, parce que « c'est
une entreprise privée», mais il a refusé l'entrée
a un photographe de l'agence Gamma et n'a
pas levé le petit doigt pour France 2, méme si,
en bon Marseillais, « ¢a lui a brisé le cceur » de
ne rien faire pour Jean-Luc Mano" (Le Figaro

FEeonomie, 31 XI1I).

— Le piratage des images scoop, par France 2
(Libération, Le Parioien, 28 X11 )




CONCLUSION : UN TRAVAIL DE FOND,
A ENGAGER D'URGENCE, PAR TOUS
LES ACTEURS

Les organisations médiatiques sont des orga-
nisations. Comme les autres organisations
confrontées i la complexité et aux crises, elles
devront introduire des innovations pour éviter
des sur-crises dangereuses pour les autres et

pour elles-mémes. Cela signifie notamment de :

1. mettre sur pied, au sein de chaque rédac-
tion, une petite cellule de réflexion stratégique
pour faire de I'anticipation sur ces problemes,

qui ne vont faire que s'accentuer ;

2. mettre sur pied, pour toute situation poten-
tiellement trés délicate, une cellule de pilotage
préte a réfléchir aux probleémes les plus difficiles
(poursuivre ou non une diffusion ; diffuser ou
non un film, notamment s'il n'a pas été tourné
par un journaliste professionnel ; donner des

informations & hauts risques, etc.) ;

3. effectuer un retour d'expérience aprés
chaque épisode difficile, en interne, puis avec les

acteurs extérieurs ;

4. approfondir la réflexion avec des parte-

naires extérieurs aux médias.

Pour développer ces pratiques indispensables,
et comme les autres organisations, les médias

devront reconnaitre deux exigences de fond :

— ne pas considérer la réflexion sur I'expérien-
ce comme une perte de temps ;

— ne pas considérer le questionnement interne
comme trop dangereux, le questionnement

externe comme fondamentalement illégitime.

En d'autres termes, les médias ne devront pas
appliquer les fagons de faire des industriels dans
les années 60. Sinon, ils connajtront les mémes
difficultés : de graves crises, qui seront d'un cotit

extréme — pour IEUI'S publics, pour eux-mémes.

De fagon encore plus ouverte, les médias

pourront méme envisager d'accueillir des cher-

cheurs lors d'épisodes de crise, comme cela s'est
fait lors du crash d'un avion ramenant des sol-
dats américains & Gander (Terre-Neuve) au
mois de décembre 1985,

Les responsables, de leur c6té, devront déve-
lopper des réflexions et des apprentissages pour
savoir mieux approcher et gérer ces nouvelles
difficultés. En situation, ils doivent sans doute

préter une attention forte aux points sulvants :

- identification des médias présents, des
médias qui sont suivis par les autres médias, des
médias les plus susceptibles d'gtre écoutés par
les acteurs et les publics de la crise (lors d'une
prise d'otages sur |'aéroport de Stanstead a
Londres, le média le plus important fut Voice of

Ameriea, ce qui n'avait rien d'évident a prior) ;

— information préventive des médias pour évi-
ter toute erreur d'interprétation sur ce qui est vu
(exemple : “ce n'est pas parce que vous allez voir
arriver 100 ambulances qu'il y a 100 victimes” ;
“si les ambulances ne bougent pas, ce n'est pas
parce que les blessés sont décédés” ; “lors d'un
assaut, il est trés difficile d'avoir de l'informa-
tion exacte en temps réel : attention & toute dif-
fusion trop hitive, qui peut avoir un effet catas-
trophique sur certaines personnes qui vous

écoutent” ; ete.) ;

- information rapide sur toutes les informa-
tions qui peuvent donner lieu i effet négatif
majeur si elles sont diffusées (en soulignant bien,
pour le cas des prises d'otages, que les médias
sont de fait des acteurs de la crise, en général
constamment écoutés par les preneurs d'otages,

et non plus des observateurs extérieurs) ;

— exXamen de tous 185 plEI.l‘lS d'action €n fOi’lC-

tion de la couverture médiatique qui sera faite ;

— audit en continu, par des spécialistes en lien
direct avec la cellule de crise, de ce qui est diffu-
sé et risque d'étre diffusé par les médias ; retour
rapide sur les médias si nécessaire ("l'’AFP vient

de faire savoir qu'il y avait deux personnes de
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I'ambassade A bord, il serait dangereux de pour-
suivre dans cette voie”) ;

- communication rapide avec les autorités qui
comptent dans la situation, sur tout ce qu'elles
ont pu voir ou entendre par les médias, pour ne
pas les laisser uniquement branchées sur CNN ;

- attention extréme aux intervenants les plus
impliqués et reconnaissance rapide des mérites de
chacun, pour éviter que leur scul lieu d'accueil, en
fin d’opération, soit finalement les médias ;

- en fin d’épisode, un travail de retour
d’expérience avec les médias (comme cela fut
fait par exemple  la suite de la prise d’otages a
I'ambassade de Turquic & Ottawa).

Un effort de prospective sera également nécessai-
re, car ce qui a été abservé au cours des derniers épi-
sodes comme celui de Marseille n'est que ['annonce
d'une mutation forte. Ainsi : place des radio-16lé-
phones dans ce type de situation ; influence d'une

présence médiatique, avec possibilité de reportage,

depuis l'intérieur méme du systdme sujet a la

crise, etc.

Les responsables devront se garder de reve-
nir aux pratiques de fermeture d'antan. On ris-
querait alors de combiner deux tvpes de sur-
crises (opérationnelle et médiatique) a chaque
crise sérieuse. Sans doute faudra-t-il engager,
sous des formes & inventer, des travaux
d’apprentissage en commun — exigence que
bien d’autres acteurs ont déja découvert sur

d’autres sous-domaines de la crise.

Joseph Scanlon Patrick Lagadec
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ANNEXE :
QUELQUES CAS AUTRES QUE CELUI DE L'AIRBUS ALGER-MARSEILLE'

1. Dans l'affaire de la contamination criminelle
du médicament Tylenol aux Etats-Unis (1982),
une chatne de 1élévision s'illustra en montrant a
P'antenne comment on pouvait s'v prendre pour
contaminer des lots de médicaments?.

2. Le 22 novembre 1974, quatre pirates de
I'air s'emparérent 3 Dubai d'un VC10 de British
Airways qui devait se rendre en Libve. Un
échange était exigé par les terroristes. Un avion
supposé amener ces terroristes pour échange
arriva du Caire. A ce moment, un journaliste
local révéla en direct qu'il n'v avait pas de terro-
ristes & bord de cet avion. On pense que l'assas-
sinat d'un banquier allemand par les pirates de

l'air fur directement lié & cette information.

3. Dans l'affaire de Mogadiscio (1979), un
radio amateur israélien intercepta un message
entre l'avion transportant des forces d'interven-
tion allemandes et sa base, ct le passa a I'AFP.
La 1élévision israélienne diffusa la nouvelle, bien
que les Allemands l'aient suppliée de ne pas
ébruiter le point. Deux journaux britanniques,
le Times et le Dadly Telegraph, aprés s'étre consul-
tés & haut niveau, décidérent également de ne
pas tenir compte des demandes allemandes et

rubligrent l'information.
3

4. En 1974, des terroristes s’emparérent
d'otages dans le palais de justice de Washington.
lls gardaient leurs otages dans un local séparé
d'une autre piéce par une glace sans tain. Si la vie
des otages était mise en danger, les policiers pou-
vaient tuer les terroristes & travers la glace. Cet
élément de sécurité relative pour les otages fut
perdu lorsque les médias firent état de la présence
de ce dispositif : les terroristes ordonnérent aux

otages de placer une couverture sur le miroir.

5. La chaine de télévision I'TN défia des ins-
tructions de la police en cachant une caméra a
V'arriére de l'ambassade d'Iran & Londres pendant
une prise d'otages. La caméra révéla la présence
de membres des SAS et montrait leur prépara-

tion, minute par minute, en vue de prendre d'as-

saut I'ambassade er de libérer les otages. Les ter-
roristes avaient un poste de 1élévision. Par chan-
ce, le film fur diffusé avec 4 minutes de retard,
ce qui évita la mort aux otages et 4 un certain
nombre d'hommes des SAS.

5. En juin 1985, des pirates s'emparérent d'un
avion de la TWA a Beyrouth. George Shuliz, le
secrétaire d'Etat américain, critiqua sévérement
les médias pour avoir informé sur le mouvement
de la force Delta depuis sa base aux Etats-Unis,
sur le mouvement de navires depuis Haifa et dif-
térents points de la céte libanaise.

6. Avril 1982, prise d'otages 3 Edmonton
(Canada); extrait d'émissions de radio sur le
moment de |'événement : "La police espére que
nous ne fournirons pas trop de détails sur ses
tactiques, mais nous savons que les membres du
groupe d'intervention sont postés i différents

points autour de la maison"?.

7. Autre prise d'otages au Canada, dialogue
journaliste - prencur d'otages :

- — Pourquoi demander si peu ? Ne serait-il
pas aussi facile d'exiger 25 ou 30 000 $ ?
(L'individu demandait une rangon de 10 000 $ ).

— C'est vrai. Peut-étre vais-je demander
davaniage. Vous venez de me donner une idée.

— Ce n'est pas ce que je voulais dire.
pas ce que j

~ On va s'en sortir. Pourquoi ne demande-
rions-nous pas le gros magot, tant qu'a faire ?
Quelque chose comme 150 000 $ ? Cela ferait

plus sérieux, non ? C'est une excellente idée !*»

8. Prise d'otages a l'ambassade de Turquie &
Otiawa au mois de mars 1985.

A 7h15 du matin, le 12 mars 1985, une agence
de presse canadicnne regut un appel télépho-
nique d'un homme annongant une prise d'otages
pour faire paver & la Turquie le génocide armé-
nien. L'attaque était précisément orchestrée
pour obtenir la publicité des médias. Les terro-
ristes entrérent dans l'ambassade avec un papier
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contenant les numéros de téléphone des princi-
pales agences de presse. L'incident se termina
au bout de trois heures, une fois le but de publi-
cité atteint. Les médias posérent un certain
nombre de problémes caractéristiques,

Blocage de l'acces, trés pénalisant pour la police

Un premier probléme fut l'impossibilité pour la
police, pendant plus de deux heures, de passer un
seul appel téléphonique aux terroristes : la ligne
était constamment occupée par les médias.

Complication de la négociation

Certains journalistes s'engagérent dans des
interviews. Tel reporter demanda aux terroristes
quelles étaient leurs exigences, s'ils négociaient;
ce qui se passerait si le gouvernement turc ne
satisfaisait pas i leurs exigences. Un journaliste
de CBC fit le méme type d'interview, mais,
ayant obtenu une réponse sur les exigences,
poursuivit : "Ce sont |2 des exigences i long
terme. Avez-vous des exigences & court terme
pour résoudre le probléme immédiatement ? "
Ceci provoqua un silence, le terroriste consi-
dérant 1'idée, effectivement, d'introduire des
exigences immédiates.

Révélation d'informations opérationnelles

Cela eut lieu & plusieurs reprises. Des journa-
listes spéculérent en direct sur la conduite qu'al-
laient adopter les forces de l'ordre. Un reporter
annonca que les unités spéciales d'intervention
étaient en position. Pendant toute la matinée, la
télévision montra les mouvements des tireurs
d'élite et le déploiement des unités d'interven-
tion autour de |'ambassade. Or, un poste de TV
était allumé dans I'ambassade — fort heureuse-
ment, les terroristes étaient occupés a surveiller
leurs otages.

A un moment donné, un policier qui était en
direct — ce qui lui avait échappé — précisa que
'ambassadeur était allongé juste sous les fenétres
de l'ambassade, qu'il était blessé et ne pouvait
étre déplacé. Pareille précision mettait la vie de
'ambassadeur en jeu. Le policier reconnut ensui-
te son erreur, mais il fit état de la pression du
moment, et du fait qu'il ignorait étre en direct.

Pire, un journaliste de CBC annonga & l'antenne
que la police allait utiliser un camion de l'armée
pour aller dégager 'ambassadeur; il précisa & un
autre moment que la police avait placé des explo-
sifs & l'arriére de l'ambassade, et avait l'intention
de faire un trou pour avoir accés au batiment. Ce
méme journaliste recut par la suite une distinction
nationale pour sa couverture de l'alfaire.

Pression sur les gestionnaires de la crise

La stratégie de base pour les autorités est
d'éviter les actes brusques, de calmer le jeu, de
faire durer les choses pour arriver & un régle-
ment heureux. Les médias, en mettant en scéne
des images extrémement fortes, des émotions
individuelles extrémes, cassent ce jeu. La ques-
tion éclate : pourquoi les autorités sont-elles si
indécises, si lentes ? Cela joua aussi, de fagon
générale, lors de cet épisodc‘

Pareilles constatations sont de nature & émou-
voir. Des journalistes s'interrogent aussi :

"Lea journalistes ne latsoent ni les présidents ni les
membres du Congrés contriler les émissions ou les
derits des médias; ido ne lawoent pas les millionnaires
les contriler; s ne latoseraient certainement pays les
terroriates les contrdler ou les manipuler. Nows ne vou-
lons pas que notre administration nows dise comment
couvrir une affaire, mats il y a des circonstances dano
leaquelles, en fait, nows permettons aux terroristes de

faire trés exactement cela’ "
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